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บุคลกิภาพความคดิ ความรู้สึก

พฤตกิรรม



บุคลิกภาพภายนอก

คือ ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนจากภายนอกของแต่ละคน สามารถท่ีจะ
ปรับปรุงแกไ้ขไดง่้าย ใชเ้วลาไม่นาน แบ่งไดเ้ป็น 4 หมวด คือ 

1. รูปร่างหนา้ตา 

2. การแต่งกาย

3. กิริยาท่าทาง 

4. การพดู



บุคลิกภาพภายใน
คือ ส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจ หรืออุปนิสยัใจคอท่ีมองไม่ เห็น สมัผสั
ไม่ไดแ้กไ้ขไดย้าก เช่น

1. ความเช่ือมัน่ในตนเอง

2. ความซ่ือสตัยสุ์จริต

3. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

4. ความรับผิดชอบ



บุคลิกภาพที่ดีในการท างาน

เลือกทรงผมใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ โอกาส และบุคลิกภาพของตนเอง

ยดืตวั หนา้ตรง เดินแกวง่แขนไปมาเลก็นอ้ย

ควรเลือกใส่เส้ือผา้ท่ีเหมาะสมกบัรูปร่าง บุคลิกลกัษณะของตนและสถานท่ี

สบตากบัผูท่ี้พดูดว้ย ไม่หลบหรือหลีกเล่ียงการปะทะ
สายตา

หลีกเล่ียงการใชค้  าพดูดูถูกดูหม่ิน เหน็บแนม หรือใชค้  า
กา้วร้าว



การมอง

สายตาดว้ยความสุภาพเรียบร้อย ระวงัในการใชส้ายตา อยา่ใหค้นอ่ืนเกิด
ความเขา้ใจผดิหรือรู้สึกติดลบได้



การพูด

มีศิลปะในการพดู พดูใหช้นะใจผูฟั้ง โดยจะตอ้งใชค้  าพดูท่ีมีเหตุผล สุภาพ
ไพเราะ มีน ้ าเสียงชวนฟัง เสียงดงัฟังชดั ฉะฉาน และใชค้  าพูดท่ีเหมาะสม
กบัผูฟั้งโดยค านึงถึงวยั เพศ ระดบั การศึกษา อาชีพ และความสนใจพิเศษ
ของผูฟั้ง ทั้งยงัตอ้งค านึงถึงสถานท่ี เวลา และโอกาสดว้ย



การเดิน

เดินตวัตรง อกผายไหล่ผึ่งเพ่ือใหดู้สง่าเดินใหมี้ท่าทางสง่าและเรียบร้อย 
เวลาเดินใหก้า้วเทา้ยาวพอประมาณ คล่องแคล่วและปลอดภยัตอ้งระมดั 
ระวงัไม่ใหเ้กิดเสียงดงัจนเกินไป 



การแสดงท่าทาง



การแต่งกายด้วยเคร่ืองแบบสถาบันการศึกษาหรือสถาน
ประกอบการก าหนด



การเจรจาอย่างสร้างสรรค์



ทักษะในการท างาน
- ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ
- ปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
สถานประกอบการ
- เสนอแนวคิดสร้างสรรคเ์ม่ือ
เจอปัญหา
- ท างานเป็นทีม
- เปิดใจรับความคิดเห็น


